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АДМИНИСТРАЦИЯ

СОВЕТСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 29.11.2019 № 777
р.п. Степное

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации Советского муниципального района                           от 14.05.2019 № 253 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов осуществления муниципального контроля и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в администрации Советского муниципального района и ее органах», руководствуясь Уставом Советского муниципального района, администрация Советского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования» согласно приложению.
2. Признать утратившими силу постановления администрации Советского муниципального района Саратовской области:

от 30.01.2017 № 56 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Советского муниципального района Саратовской области»;
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от 26.04.2018 № 209 «О внесении изменений в постановление администрации Советского муниципального района от 30.01.2017 № 56».
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в установленном законом порядке.
Глава Советского
муниципального района                                                                    С.В. Пименов
Турукина О.Н. 
5-02-41
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	Приложение к постановлению администрации Советского муниципального района

от  29.11.2019 №  777



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования»
1. Общие положения

Предмет регулирования 
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования» (далее – административный регламент) определяет сроки предоставления муниципальной услуги, а так же состав, последовательность действий (административных процедур), сроки их выполнения, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих.
Круг заявителей

1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги (далее – заявитель, заявители) являются физические и юридические лица.

От имени заявителя может действовать лицо, являющееся в соответствии с законодательством Российской Федерации его законным представителем либо полномочия которого подтверждены доверенностью, оформленной в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги
1.3. Справочная информация (местонахождение органа, предоставляющего муниципальную услугу, график его работы, номера телефонов и т.д.) размещена:     
- на официальном сайте администрации Советского муниципального района http://stepnoe-adm.ru/; 
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- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru и портале государственных и муниципальных услуг Саратовской области www.pgu.saratov.gov.ru;

- на информационном стенде, расположенном в месте предоставления муниципальной услуги.

Индивидуальное информирование в письменной или электронной форме осуществляется посредством направления ответа на обращение в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в администрацию в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме (или вручается под роспись заявителю лично). Кроме того, на поступившее в администрацию обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований пункта 2 статьи 6  Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте администрации http://stepnoe-adm.ru».

Рассмотрение обращений заявителей по вопросам предоставления муниципальных услуг осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федерального закона № 210-ФЗ).

1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг

1.5. Муниципальная услуга может оказываться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр) в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и администрацией Советского муниципального района.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также 
дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования».
5

2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является администрация Советского муниципального района. Структурным органом, 
ответственным за предоставление муниципальной услуги, является управление образования администрации Советского муниципального района (далее – управление). Ответственным за предоставление муниципальной услуги является начальник отдела управления образовательными учреждениями управления образования администрации Советского муниципального района Саратовской области (далее – исполнитель).
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
Выдача (направление) заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования, в том числе:

- сведений о наименовании, местонахождении, виде, типе муниципальной общеобразовательной организации (включая контактный телефон, Ф.И.О. должностного лица);

- сведений об образовательных программах, реализуемых муниципальной общеобразовательной организацией;

- сведений об образовательных услугах, предоставляемых муниципальной общеобразовательной организацией.

2.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993 (опубликована в «Российской газете» от 25.12.1993           № 237);
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 31.12.2012 № 53 (ч. I) ст. 7598, в «Российской газете» от 31.12.2012 № 303);
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 08.05.2006 № 19 ст. 2060; в «Парламентской газете» от 11.05.2006 № 70-71, в «Российской газете» от 05.05.2006 № 95);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 02.08.2010 № 31 ст. 4179, в «Российской газете» от 30.07.2010 № 168);  
- Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 11.04.2011 № 15 ст. 2036, в «Российской газете» от 08.04.2011 № 75, в «Парламентской газете» от 08.04.2011 № 17;

6

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации                           от 31.07.2006 № 31 (часть I) ст. 3451, в «Российской газете» от 29.07.2006                 № 165, в «Парламентской газете» от 03.08.2006 № 126-127);

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации» от 31.07.2006 № 31 (часть I) ст. 3448, в «Российской газете» от 29.07.2006 № 165, в «Парламентской газете» от 03.08.2006 № 126-127);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 25.08.2012              № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг» (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации от 03.09.2012 № 36 ст. 4903, в «Российской газете» от 31.08.2012 № 200);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 25.06.2012               № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации от 02.07.2012 № 27 ст. 3744; в «Российской газете» от 02.07.2012 № 148);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 08.09.2010                № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия» (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации от 20.09.2010 № 38 ст. 4823);

- Приказ министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования» (опубликован в «Российской газете» от 16.10.2013 № 232);

- Закон Саратовской области от 28.11.2013 № 215-ЗСО «Об образовании в Саратовской области» (опубликован в Собрании законодательства Саратовской области № 50 ноябрь-декабрь 2013 стр. 11566-11572).
2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления и способы подачи.

Перечень документов: 
а) заявление согласно приложению № 1 к административному регламенту, которое подается на имя главы муниципального района;

б) копия документа, удостоверяющего личность заявителя;
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в) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, предусмотренные законодательством Российской Федерации (доверенность).

2.6. Днем обращения за предоставлением муниципальной услуги считается дата получения документов органом местного самоуправления. 
Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг», в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ от 27.07.2010 «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе.
2.7. Основания для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
          2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги, не соответствует статусу заявителя;

- если документы, перечисленные в п. 2.6. административного регламента, представлены не в полном объёме или не соответствуют требованиям п. 2.7. административного регламента;
- документы содержат подчистки либо приписки, зачёркнутые слова и иных не оговоренные в них исправления, а также серьёзные повреждения, не позволяющие однозначно истолковывать их содержание.
2.9. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не установлено.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата ее предоставления не должно превышать 15 минут.
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2.12. Срок регистрации заявления составляет один день.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга. 

Помещения отдела должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 

Вход в помещение отдела оборудуется табличкой, содержащей информацию о названии отдела. Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. На информационных стендах размещаются образцы заполнения документов.

Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать беспрепятственный доступ инвалидов.

Рабочее место исполнителя оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, а также офисной мебелью.

Места ожидания для заявителей оснащаются столами, стульями, бумагой для записи, ручками (карандашами).
2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги являются:
- размещение информации на стендах учреждения и на официальном сайте в сети Интернет;

- удовлетворенность заявителя предоставленной муниципальной услугой; 

- соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий, выделяемых в рамках регламента;

- минимизация взаимодействия заявителя с ответственными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительности;

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие ответственных лиц, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
- доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- территориальная, транспортная доступность;

- соблюдение требований к местам предоставления муниципальной услуги;

- среднее время ожидания заявителем в очереди при подаче заявления;

- возможность предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
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3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур:

- прием и регистрация заявления, в том числе в электронной форме;
- рассмотрение заявления, принятие решения по подготовке результата предоставления муниципальной услуги, подготовка информации;
- принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя о принятом решении.
3.2. Прием и регистрация заявления: 
3.2.1. Основанием для исполнения административной процедуры является письменное заявление заявителя на имя главы Советского муниципального района с приложением документов, перечисленных в пункте 2.6. административного регламента одним из следующих способов: 
- путем личного обращения заявителя в отдел;

- путем личного обращения заявителя в многофункциональный центр;

- в форме электронного документа с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

3.2.2. Результатом административной процедуры является регистрация поступивших заявления и документов.
3.2.3. Способом фиксации является регистрация в тот же день исполнителем в  журнале  регистрации  заявлений  граждан, путем  проставления  в  нижнем  правом  углу  первой  страницы  заявления  регистрационного  номера  с  указанием  даты поступления. 

Максимальный срок исполнения административной процедуры не должен превышать 1 рабочего дня со дня поступления документов к исполнителю.
3.3. Рассмотрение заявления, принятие решения по подготовке результата предоставления муниципальной услуги, подготовка информации:
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление к исполнителю документов, указанных в пункте 2.6. с резолюцией главы Советского муниципального района.
3.3.2. Исполнитель проводит проверку документов на соответствие перечню документов, указанных в пункте 2.6. и требованиям пункта 2.7. административного регламента, рассматривает заявление на предмет выявления обстоятельств, препятствующих предоставлению услуги. При их наличии исполнитель готовит и направляет подписанное главой Советского муниципального района соответствующее уведомление заявителя, предусмотренное статьей 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

При отсутствии обстоятельств, препятствующих предоставлению услуги, исполнитель готовит и направляет для подписания главе Советского муниципального района письмо с информацией об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных    общеобразовательных    организациях,    расположенных    на 
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территории муниципального образования.
Исполнитель регистрирует результат предоставления муниципальной услуги в журнале.
Результатом административной процедуры является предоставление услуги, выдача соответствующего документа. 
Способ фиксации результата административной процедуры - присвоение специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, регистрационного номера документам.
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 5 календарных дней. 
3.4. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя о принятом решении.
Основанием для начала осуществления административной процедуры является необходимость принятия решения о предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя о принятом решении.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию корреспонденции, фиксирует уведомление о предоставлении муниципальной услуги в установленном порядке и направляет его заявителю посредством почтовой или электронной связи.
Срок выполнения административной процедуры составляет не более 5 рабочих дней со дня регистрации заявления.

Критерием принятия решения при выполнении административной процедуры является необходимость уведомления гражданина о предоставлении муниципальной услуги.
Результатом административного действия является направление уведомления, выдача его либо направление заявителю.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация уведомления в установленном порядке.

В случае если в качестве способа получения результата, указанного заявителем при обращении за предоставлением муниципальной услуги, выбран многофункциональный центр, документы передаются в многофункциональный центр в срок, предусмотренный Соглашением о взаимодействии, но не позднее рабочего дня, следующего за днем их подписания.

Результатом административной процедуры является направление заявителю или в многофункциональный центр:

- письма с информацией об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования;

- уведомления о наличии обстоятельств, препятствующих предоставлению услуги.

Способом фиксации результата административной процедуры является:
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- внесение специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, записи в журнал выдачи документов о направлении соответствующего документа посредством почтового отправления непосредственно заявителю с указанием исходящего номера и даты сопроводительного письма и реквизитов заказного почтового отправления; 

- роспись специалиста многофункционального центра, осуществляющего прием документов, на втором экземпляре сопроводительного письма к документу, направляемому в многофункциональный центр для последующей выдачи заявителю. 
3.5. Особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

Предоставление муниципальной услуги многофункциональным центром включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование гражданина (заявителя) о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре, о ходе предоставления муниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги;

- прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- направление заявления о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в орган, предоставляющий муниципальную услугу;

- выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.6. Информирование гражданина (заявителя) о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре, о ходе предоставления муниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в многофункциональный центр.

Многофункциональный центр информирует заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги и по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, в том числе о порядке предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр в соответствии с соглашениями о взаимодействии.

Результатом административной процедуры является предоставление заявителю полной и понятной информации по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги.

Способом фиксации результата административной процедуры является отсутствие у заявителя невыясненных вопросов, связанных с предоставлением муниципальной услуги.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги
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Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений  регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятию ими решений

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений исполнителем[image: image3.png]


осуществляется заместителем начальника управления образования  администрации Советского муниципального района посредством анализа действий исполнителя муниципальной услуги и подготавливаемых им в ходе предоставления муниципальной услуги документов.
4.2. Текущий контроль осуществляется постоянно.
Порядок и периодичность осуществления плановых 

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.3. Периодичность осуществления плановых проверок 2 раза в год. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании положений настоящего Административного регламента, иных правовых актов Российской Федерации.
4.4. Внеплановые проверки проводятся в случае необходимости при обнаружении несоответствия результатов предоставления муниципальной услуги действующему законодательству.

Основанием для начала проведения внеплановой проверки являются поступившие в администрацию района обращения получателей муниципальной услуги о нарушении их прав и законных интересов при предоставлении муниципальной услуги, о незаконном отказе в приеме документов либо в предоставлении муниципальной услуги.
4.5. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводится должностными лицами, указанными в пункте 4.1 Административного регламента. Результаты проверки оформляются в форме справки, содержащей выводы о наличии или отсутствии недостатков и предложения по их устранению (при наличии недостатков). 

Ответственность должностных лиц  органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие),

принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления

 муниципальной услуги

4.6. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственные за их  осуществление  специалисты 
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администрации, специалисты многофункционального центра немедленно информируют своего непосредственного руководителя, а также осуществляет срочные меры по устранению нарушений.
4.7. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Саратовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований настоящего административного регламента, специалисты администрации, сотрудники многофункционального центра несут ответственность в соответствии действующим законодательством. 
4.8. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Специалисты несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. В случае выявленных нарушений специалист несет дисциплинарную ответственность в соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», Трудовым кодексом Российской Федерации.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.9. Заявители имеют право осуществлять контроль за соблюдением положений Административного регламента, сроков исполнения административных процедур в ходе рассмотрения их заявлений путем получения устной информации (в том числе по телефону) или письменных (в том числе в электронном виде) запросов. 
4.10. Заявитель вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, направлять замечания и предложения по улучшению 
качества предоставления муниципальной услуги, а также оценивать качество предоставления муниципальной услуги.
4.11. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации, многофункционального центра.
4. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих
Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
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(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – жалоба)
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги.

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объёме в порядке, определенном частью 1.3. статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами.

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объёме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального   центра,    работника   многофункционального   центра, 
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организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона                 № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объёме в порядке, определенном частью 1.3. статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами.
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объёме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объёме в порядке, определенном частью 1.3. статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

5.2. Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного 
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самоуправления, являющийся учредителем многофункционального центра, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при многофункциональном центре) либо в соответствующий орган местного самоуправления, являющийся учредителем многофункционального центра, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра.
Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Саратовской области.
Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.  

5.3. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала. 

Информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах, на Интернет-сайте, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.

Подача и рассмотрение жалоб осуществляются с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Верно:

Руководитель аппарата                                                                И.Е. Григорьева
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Приложение № 1
                                   к административному регламенту 
Главе Советского муниципального района _____________________________________________от___________________________________________

___________________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

замещавшего _____________________________________________

(должность заявителя)

Паспорт _____________________________________________

Домашний адрес________________________________________

_____________________________________________телефон______________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
          Прошу предоставить мне информацию об организации общедоступного и бесплатного   начального   общего, основного   общего, среднего общего образования,  а  также  дополнительного  образования  в муниципальных общеобразовательных организациях, расположенных на территории Советского муниципального района Саратовской области:

      сведения об образовательных программах, реализуемых в образовательном учреждении (указать наименование учреждения);

сведения о сроках обучения в образовательном учреждении (указать наименование учреждения);

сведения о местонахождении образовательного учреждения (указать наименование учреждения);

сведения о правилах приема в образовательных учреждениях (указать наименование учреждения);

другое (указать иные интересующие заявителя сведения).
Информацию прошу выдать

___________________________________________________________________________

(указать  способ  передачи:  лично через МФЦ,  отправить  по  почте  либо  по  адресу электронной почты)на бумажном (электронном носителе)

___________________________________________________________________________                                                                                  (дата, подпись обратившегося)
Заявление зарегистрировано «__»________________20__г

