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АДМИНИСТРАЦИЯ
СОВЕТСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 15.03.2022  № 149
р.п. Степное
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Согласование  создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории Советского муниципального района» 
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг» (с изменениями и дополнениями), постановлением администрации Советского муниципального района от 14.05.2019 № 253 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов осуществления муниципального контроля и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в администрации Советского муниципального района и ее органах», постановлением администрации Советского муниципального района от 29.05.2019 № 276 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Советского муниципального района Саратовской области и ее органами» и руководствуясь Уставом Советского муниципального района, администрация Советского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Согласование создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории Советского муниципального района» согласно приложению.
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в установленном порядке.
Глава Советского 
муниципального района                                                                        С.В. Пименов
Аверченко Э.О., 5-00-37


    Приложение

                                                                            



    к постановлению администрации

                                                                                



    Советского муниципального района

                                                                                                                                   от «15» 03. 2022 № 149
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Согласование  создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории Советского муниципального района»
1. Общие положения 

Предмет регулирования административного регламента
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Согласование создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории Советского муниципального района» (далее - Административный регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Согласование создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории Советского муниципального района» (далее – Муниципальная услуга).
Круг заявителей
1.2. Заявителями на предоставление Муниципальной услуги являются физические и (или) юридические лица (далее - Заявитель), на которых в соответствии с законодательством Российской Федерации лежит обязанность по созданию мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов (далее - ТКО).

От имени Заявителя могут выступать его уполномоченные представители.

Требования к порядку информирования

о предоставлении муниципальной услуги

1.3. Порядок информирования Заявителей о правилах предоставления Муниципальной услуги: 

Информация о месте нахождения, справочные телефоны и график работы размещаются на официальном сайте администрации Советского муниципального района (далее – Администрация) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://stepnoe-adm.ru.
1.4. Структурным подразделением, через который осуществляется предоставление муниципальной услуги, является отдел промышленности, теплоэнергетического комплекса, капитального строительства и архитектуры администрации Советского муниципального района Саратовской области (далее – Отдел).
Место нахождения Отдела: 413210, Саратовская область, Советский район, р.п. Степное, ул. 50 лет Победы, д. 3, кабинет № 24.

1.5. Прием Заявителей муниципальной услуги производится руководителем Отдела или ответственным исполнителем муниципальной услуги Отдела по адресу: 413210, Саратовская область, Советский район, р.п. Степное.                   ул. 50 лет Победы, д. 3, кабинеты № 24, 26, с учетом графика приема граждан. 

График приема граждан Отдела:

· пн - пт с 8:00 до 17:00, перерыв - с 12:00 до 13:00;
· выходные дни - суббота, воскресенье, праздничные дни.

В день, предшествующий нерабочему дню, установленному статьей 112 Трудового кодекса Российской Федерации, график работы изменяется - продолжительность рабочего дня уменьшается на один час.
Прием получателей муниципальной услуги ведется без предварительной записи. Справочные телефоны Отдела: 8(84566)5-00-58, 8(84566)5-00-02. Электронная почта: sovorgotdel@mail.ru.

1.6. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, о месте нахождения и графике работы Отдела, а также о месте нахождения и графике работы организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, может быть получена заявителями:

· непосредственно в кабинете № 24 при личном обращении в Отдел;

· с использованием средств телефонной связи;

· в сети Интернет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru и портале государственных и муниципальных услуг Саратовской области www.pgu.saratov.gov.ru;

· при обращении по электронной почте через официальный сайт администрации Советского муниципального района http://stepnoe-adm.ru;

· при обращении в письменной форме почтовым отправлением в адрес администрации Советского муниципального района по адресу: 413210, Саратовская область, Советский район, р.п. Степное, ул. 50 лет Победы, д. 3.
1.7. Для получения информации о порядке предоставления Муниципальной услуги заявитель обращается в Отдел лично, путем направления письменного обращения или по электронной почте.
При личном обращении Заявителя либо его уполномоченного представителя руководитель Отдела или ответственный исполнитель Муниципальной услуги осуществляют консультирование по вопросам предоставления Муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан руководитель Отдела или ответственный исполнитель подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Отдела, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

1.8. Консультирование по вопросам предоставления Муниципальной услуги специалистом Отдела, ответственным за исполнение Муниципальной услуги:
При консультировании ответственным исполнителем Отдела по вопросу о порядке предоставления Муниципальной услуги по телефону или при личном обращении заявителя либо его представителя в Отделе, предоставляется информация по следующим вопросам:

· график работы Отдела;

· сроки предоставления Муниципальной услуги;

· сведения о нормативных правовых актах, регламентирующих вопросы предоставления Муниципальной услуги (наименование, номер, дата);

· порядок, форма и место размещения информации о предоставлении Муниципальной услуги, в том числе на информационных стендах;

· порядок досудебного (внесудебного) обжалования действия (бездействия) должностных лиц Отдела и решений, принимаемых ими в ходе предоставления Муниципальной услуги.
1.9. Информация о предоставлении Муниципальной услуги по письменным запросам заявителей либо их представителей направляется почтой в адрес заявителя либо его представителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения, согласно Федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Ответ на письменное обращение подписывается главой Советского муниципального района, содержит фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ направляется в письменной форме.

1.10. Информация по вопросам предоставления Муниципальной услуги, которая является необходимой и обязательной, размещается на информационных стендах при входе в Отдел администрации Советского муниципального района.

На информационном стенде размещается следующая обязательная информация:

· образец заявки (согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту);

· перечень документов, необходимых для согласования создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории Советского муниципального района, а также требования, предъявляемые к этим документам;

· информация о местоположении, почтовом адресе Отдела и справочных телефонах специалистов;

· адрес официального сайта администрации Советского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащий информацию о порядке представления муниципальной услуги; 

· адрес электронной почты администрации Советского муниципального района;

· административный регламент;

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.
1.11. Предоставление муниципальной услуги в части информирования граждан о порядке предоставления муниципальной услуги, приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, выдачи результата муниципальной услуги может осуществляться МФЦ в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии между Администрацией и МФЦ.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги:

«Согласование создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории Советского муниципального района».

Описание результата предоставления муниципальной услуги
2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача решения о согласовании создания мест (площадок) накопления ТКО или решения об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО.

Срок предоставления муниципальной услуги
2.3. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 10 календарных дней со дня поступления заявки.

В случае направления запроса в управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (далее - Роспотребнадзор) срок рассмотрения заявки может быть увеличен до 20 календарных дней.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги с указанием их реквизитов, источников опубликования
2.4. Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги размещены на официальном сайте Администрации на https://stepnoe-adm.ru и на портале в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (https://www.gosuslugi.ru).
Исчерпывающий перечень документов, 

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащим предоставлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления

2.5. Для предоставления Муниципальной услуги Заявитель должен предоставить в Отдел следующие документы:

- письменную заявку на согласование создания места (площадки) накопления ТКО (далее - Заявка) по форме согласно приложению к регламенту;

- схему размещения места (площадки) накопления ТКО, отражающую данные о планируемом нахождении места (площадки) накопления ТКО на карте муниципального образования Советского муниципального района (масштаб 1:2000).
К заявке прилагаются следующие документы:
· копии документов, удостоверяющих личность Заявителя (для Заявителей - физических лиц);
· документ, подтверждающий полномочия Представителя Заявителя на представление интересов Заявителя и на обращение за получением муниципальной услуги;
· документ, подтверждающий согласие на обработку персональных данных, предусмотренный частью 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ).
Документы не должны содержать подчистки, приписки, зачеркнутые слова.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении  муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления
2.6. Документами, которые необходимы для предоставления муниципальной услуги и которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, являются:

а) выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для заявителей - индивидуальных предпринимателей) или выписка из единого государственного реестра юридических лиц (для заявителей - юридических лиц);

б) выписка из Единого государственного реестра недвижимости на земельный участок, в границах которого располагается место (площадка) накопления ТКО;
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.7. Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.
2.8. Решение об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО принимается в следующих случаях:

- несоответствие Заявки установленной форме;

- несоответствие места (площадки) накопления ТКО требованиям Правил благоустройства, требованиям законодательства Российской Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения, иного законодательства Российской Федерации, устанавливающего требования к местам (площадкам) накопления ТКО.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.9. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.10. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

1) несоответствие заявки установленной форме;

2) несоответствие места (площадки) накопления ТКО требованиям правил благоустройства муниципального образования Советского муниципального района, требованиям законодательства Российской Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения, иного законодательства Российской Федерации, устанавливающего требования к местам (площадкам) накопления твердых коммунальных отходов.

2.11. После устранения оснований для отказа заявитель вправе повторно обратиться для получения муниципальной услуги в порядке, установленном настоящим административным регламентом.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и

обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
2.12. Муниципальная услуга предоставляется без предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Муниципальной услуги.
Порядок размер и основания взимания государственной пошлины

или иной платы за предоставление муниципальной услуги
2.13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.14. В случае внесения в выданный по результатам предоставления Муниципальной услуги документ изменений, направленных на исправление ошибок, допущенных по вине специалистов и (или) должностного лица Отдела, с заявителя плата не взимается.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата ее предоставления таких услуг
2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление Муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.16. Максимальное время для получения результата предоставления Муниципальной услуги в Отделе не должно превышать 15 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залам ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов
2.17. Прием получателей Муниципальной услуги осуществляется непосредственно в кабинете у рабочего места специалиста Отдела, ответственного за исполнение муниципальной услуги или в холле администрации Советского муниципального района. 
2.18. Вход в помещение, в котором предоставляется Муниципальная услуга, оборудуется средствами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов.

2.19. Заявителям при обращении в Отдел по вопросам, касающимся процедур оказания Муниципальной услуги, гарантируется прием в помещении, оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами.

2.20. Рабочее место специалиста Отдела, ответственного за исполнение Муниципальной услуги, ведущего прием получателя Муниципальной услуги, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройством, стулом для приёма заявителя.

2.21. Служебные кабинеты специалистов, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием.
2.22. Места для информирования заявителей оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде, стульями и столами для возможности оформления документов.
Информационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.
2.23. Места для ожидания в очереди оборудуются стульями и (или) кресельными секциями, находятся в холле или ином специально приспособленном месте.
В здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места для хранения верхней одежды.

2.24. Заявка и документы, необходимые для предоставления Муниципальной услуги, регистрируются в день их предоставления в Отдел.
2.25. Срок регистрации заявления заявителя с прилагаемым пакетом документов – в течение одного рабочего дня со дня поступления заявления. 

2.26. Прием заявок на предоставление Муниципальной услуги «Согласование создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории Советского муниципального района» в электронной форме не предусмотрен в связи с необходимостью предоставления комплекта обязательных документов.
2.27. Запрещается требовать от заявителя: 

· представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг; 

· представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе.

Показатели качества и доступности  муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги, их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно – коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по выбору заявителя
2.28. Показателями качества и доступности Муниципальной услуги является совокупность количественных и качественных параметров, позволяющая измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления:

· информационная открытость порядка и правил предоставления Муниципальной услуги; 

· снижение числа обращений получателей Муниципальной услуги с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц при предоставлении Муниципальной услуги;

· полнота и актуальность информации о порядке предоставления Муниципальной услуги, размещенной на информационном стенде и официальном сайте www.stepnoe-adm.ru администрации Советского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

· соответствие помещений, в которых осуществляется прием запроса и выдача результата, и мест ожидания приема санитарно-эпидемиологическим нормам, а также требованиям, установленным настоящим Административным регламентом;

· соблюдение специалистом Отдела, ответственным за исполнение Муниципальной услуги и осуществляющим прием заявления на предоставление муниципальной услуги, установленного нормативными правовыми актами порядка предоставления Муниципальной услуги (в части срока предоставления, порядка информирования, комплектации документов, определения наличия оснований для отказа в предоставлении услуги);

· компетентность, вежливость и корректность должностных лиц Отдела, осуществляющих непосредственное взаимодействие с получателями Муниципальной услуги.
2.29. При обращении за предоставлением Муниципальной услуги заявитель взаимодействует со специалистом Отдела, ответственным за исполнение Муниципальной услуги, два раза: 

· при подаче запроса о предоставлении Муниципальной услуги;

· при получении результата предоставления Муниципальной услуги. Продолжительность каждого взаимодействия составляет не более 15 минут.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.

3.1. Предоставление муниципальной услуги «Согласование создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов» включает в себя следующие административные процедуры:
- прием и регистрация представленных документов;

- рассмотрение представленных документов;

- выдача решения о согласовании или решение об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО.

3.2. Прием и регистрация представленных документов.

Основанием для начала исполнения административной процедуры по приему и регистрации заявки и документов к ней является обращение заявителя в Отдел с документами, предусмотренными пунктом 2.5. регламента.

Специалистом Отдела осуществляется прием и проверка документов на соответствие установленным требованиям Административного регламента, продолжительность приема и проверки – не более 30 минут; 

При отсутствии оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 2.7. Административного регламента, ответственным специалистом на втором экземпляре ставится роспись, дата приема документов от заявителя и его порядковый номер по журналу.

Ответственным исполнителем заявление на предоставление Муниципальной услуги в тот же день передается для регистрации в отдел делопроизводства, организационной и контрольно-кадровой работы администрации Советского муниципального района.

Специалист Отдела делопроизводства, организационной и контрольно-кадровой работы администрации Советского муниципального района направляет зарегистрированную заявку главе Советского муниципального района для рассмотрения и определения исполнителей с последующей передачей заявки и документов к ней по принадлежности.

Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист Отдела.

Результатом выполнения административной процедуры является зарегистрированная в установленном порядке заявка с приложением документов.

Фиксацией результата административной процедуры является зарегистрированная заявка в журнале входящей корреспонденции.

3.3. Рассмотрение представленных документов.

3.3.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление документов, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего регламента, специалисту Отдела.

Специалист в течение одного дня со дня получения представленных документов от Заявителя проверяет представленные документы на наличие оснований для отказа в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО, предусмотренных пунктом 2.9. настоящего регламента.

В случае наличия оснований для отказа в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО, указанных в пункте 2.9. настоящего регламента, специалист готовит решение об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО.
В целях оценки заявки на предмет соблюдения требований законодательства Российской Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения к местам (площадкам) накопления ТКО Администрация запрашивает позицию (сведения) у Роспотребнадзора, уполномоченного осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор (далее - запрос).

Роспотребнадзор осуществляет рассмотрение запроса и направляет принятое решение в Администрацию.
Результатом административной процедуры является принятие решения об исполнении одной из следующих административных процедур:

· принятие документов для предоставления муниципальной услуги;

· принятие решения об отказе в приеме документов. 

Продолжительность административной процедуры не более 1 рабочего дня.

Фиксацией результата административной процедуры является зарегистрированная заявка в журнале входящей корреспонденции.
3.4. Выдача решения о согласовании или отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО.

3.4.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является заключение, представленное Роспотребнадзором. Специалист Отдела  подготавливает проект решения о согласовании или отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО, который передается главе Советского муниципального района на подпись.

В решении о согласовании или отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО указывается дата принятия такого решения.

В решении об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО в обязательном порядке указываются основания отказа.
3.4.1. Результатом административной процедуры является присвоение исходящего номера решения о согласовании или решение об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО на территории Советского муниципального района.
3.4.2. Фиксацией результата административной процедуры является подписанное главой Советского муниципального района решение о согласовании или отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО. 
4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению Муниципальной услуги «Согласование создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории Советского муниципального района», осуществляет начальник Отдела.

Текущий контроль осуществляется путём проведения начальником Отдела проверок соблюдения и исполнения исполнителем положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и муниципальных правовых актов. 

Текущий контроль за предоставлением Муниципальной услуги «Согласование создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов» осуществляется постоянно. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании планов работы Отдела) и внеплановыми (в форме рассмотрения жалобы на действия (бездействие) должностного лица, предоставляющего Муниципальную услугу). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Муниципальной услуги или отдельные вопросы.
Периодичность осуществления плановых проверок устанавливается начальником Отдела.

При проведении плановых, внеплановых проверок осуществляется контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги. Результаты проверки оформляются в форме справки, содержащей выводы о наличии или отсутствии недостатков и предложения по их устранению (при наличии недостатков). Справка подписывается начальником Отдела.

4.3. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего государственную услугу за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента виновные муниципальные служащие и должностные лица несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления Муниципальной услуги, в порядке, установленном законодательством.
4.5. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется путем соблюдения положений Административного регламента, сроков исполнения административных процедур в ходе рассмотрения их заявлений путем получения устной информации или письменных запросов.

Заявитель вправе получать информацию о порядке предоставления Муниципальной услуги, направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления Муниципальной услуги, а также оценивать качество предоставления Муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц органа, предоставляющих муниципальную услугу

5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц органа, предоставляющих муниципальную услугу.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить:

· на официальном сайте администрации Советского муниципального района http://stepnoe-adm.ru/; 

· на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru и портале государственных и муниципальных услуг Саратовской области www.pgu.saratov.gov.ru;

· на информационном стенде, расположенном в месте предоставления муниципальной услуги;

· в устной форме по телефону или на личном приеме, в письменной форме почтовым отправлением или электронным сообщением по адресу, указанному заявителем.

5.2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц размещены на официальном сайте Администрации на https://stepnoe-adm.ru и на портале в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (https://www.gosuslugi.ru).
5.3. Предметом жалобы являются:
1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами Советского муниципального района для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено действующим законодательством для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами Советского муниципального района; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя главы Советского муниципального района. 

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Советского муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Саратовской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.6. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр. Многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в администрацию Советского муниципального района в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональном центром и администрацией Советского муниципального района, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в администрации Советского муниципального района. 

5.7. Жалоба должна содержать: 

· наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействия) которых обжалуются; 

· фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при  наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего; 

· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии; 

· личную подпись и дату.

5.8. Жалоба, поступившая в администрацию Советского муниципального района, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.9. По результатам рассмотрения жалобы глава Советского муниципального района принимает одно из следующих решений: 

· удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных отделом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной  услуги  документах,  возврата  заявителю денежных  средств,  взимание  которых  не  предусмотрено  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской  области,  муниципальными  правовыми  актами  Советского  муниципального района, а также в иных формах; 

· отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· порядок обжалования принятого по жалобе решения.

Администрация Советского муниципального района отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Администрация Советского муниципального района вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

· наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.11. За нарушение порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение от принятия к рассмотрению жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, несет дисциплинарную ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.13. Заявитель имеет право обжаловать решение администрации Советского муниципального района по жалобе в досудебном (внесудебном) порядке.

Обжалование решения администрации Советского муниципального района по жалобе (далее - обжалование) подается на имя главы муниципального района.

Подача и рассмотрение обжалования осуществляются в порядке и сроки, предусмотренные при подаче и рассмотрении жалобы, при этом обжалование рассматривается непосредственно главой муниципального района.

По результатам рассмотрения обжалования глава муниципального района принимает одно из следующих решений:

· удовлетворить жалобу;

· отказать в удовлетворении жалобы.

5.14. Решение по жалобе, принятое главой муниципального района, может быть обжаловано в судебном порядке.

5.15. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При рассмотрении жалобы заявитель имеет право:

· представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронном виде;

· знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

· получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов;

· обращаться с жалобой на принятое по жалобе решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.16. В ходе личного приема, устных консультаций и по телефону заявителю разъясняется право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, а также информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Верно:
Руководитель аппарата                                                                   И.Е. Григорьева
	Приложение  

к Административному регламенту




Форма заявки

Главе Советского 

муниципального района 

От ____________________________________________________________

(Ф.И.О., наименование организации)

____________________________________________________________
Юридический адрес: __________________________________________________
____________________________________________________________

Телефон __________________________________________________
Заявка

на согласование создания места (площадки) накопления

твердых коммунальных отходов

Прошу согласовать создание места (площадки) накопления твердых

коммунальных отходов на территории Советского муниципального района.

1. Данные о планируемом нахождении места (площадки) накопления ТКО:

1.1. Адрес: __________________________________________________________.

1.2. Географические координаты: ______________________________________.

1.3. Кадастровый номер земельного участка ____________________________.

2. Данные о технических характеристиках планируемого места (площадки)

накопления ТКО:

2.1. Площадь: ________________________________________________________.

2.2. Покрытие: _______________________________________________________.

2.3. Ограждение __________________ тип _______________________________.

2.4. Количество планируемых к размещению контейнеров и бункеров с указанием их объема: ___________________________________________________________
3. Данные о лице, планирующем разместить место (площадку) накопления ТКО:

3.1. Для юридических лиц:

- полное наименование: _______________________________________________;

- ОГРН: ______________________________________________________________;

- фактический адрес: _________________________________________________.

3.2. Для индивидуальных предпринимателей:

- Ф.И.О.: ____________________________________________________________;

- ОГРНИП: __________________________________________________________;

- адрес регистрации по месту жительства: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________.

3.3. Для физических лиц:

- Ф.И.О.: ____________________________________________________________;

- серия, номер и дата выдачи паспорта или иного документа,

удостоверяющего личность: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________;

 - адрес регистрации по месту жительства: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________;

- контактные данные: ________________________________________________.

4. Данные о предполагаемых источниках образования ТКО, которые планируется складировать в соответствующем месте (на соответствующей площадке) накопления ТКО, - сведения об одном или нескольких объектах капитального строительства, территории Советского муниципального района, при осуществлении деятельности на которых у физических и юридических лиц образуются ТКО, планируемые к складированию в соответствующем месте (на площадке) накопления ТКО:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________.

К заявке прилагается схема размещения места (площадки) накопления ТКО

на карте Советского муниципального района (масштаб 1:2000).

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» подтверждаю согласие на обработку персональных данных, указанных в заявке.

Заявитель:

«___» ____________ 20____ г.                            _________________/____________/

                                                                                (подпись)                    (Ф.И.О.)

Способ получения уведомлений:

по телефону __________________________________________________________;

на адрес электронной почты ___________________________________________.

Способ получения решения:

лично в комитете территориального управления _________________________;

почтовым отправлением по адресу: _____________________________________;

на адрес электронной почты: __________________________________________.

«___» ____________ 20____ г.                  _________________/_________________/

                                                                                (подпись)             (Ф.И.О.)
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